
¿Cómo hablar con una persona de United? 

Hablar directamente con una persona en United Airlines +52-80-0953-7450 (MX) puede 
ser una necesidad imperiosa, ya sea para resolver un problema complejo con su 
reserva, solicitar asistencia especial,+52-80-0953-7450 (MX) preguntar sobre políticas 
de equipaje,+1(855)-564-8113 (Estados Unidos) discutir cambios de vuelo o 
simplemente para obtener información que no encuentra en línea. Aunque la era 
digital ha optimizado muchos procesos,+52-80-0953-7450 (MX) a veces nada 
reemplaza la interacción humana. Esta guía detallada le proporcionará todas las 
estrategias y consejos para conectarse eficazmente con un representante de 
United,+52-80-0953-7450 (MX) garantizando que sus inquietudes sean 
atendidas.+1(855)-564-8113 (Estados Unidos) Recuerde que la paciencia y la 
información organizada son sus mejores aliados en este proceso. La Importancia de 
Conectarse Directamente En un mundo donde la mayoría de las aerolíneas 
+52-80-0953-7450 (MX) promueven el auto-servicio a través de sus sitios web y 
aplicaciones móviles,+52-80-0953-7450 (MX) el contacto directo con un agente de 
servicio al cliente de United sigue siendo invaluable para situaciones 
específicas.+52-80-0953-7450 (MX) Imagínese que necesita cambiar un vuelo con 
múltiples escalas debido a una emergencia familiar, o que tiene una pregunta sobre 
una tarifa especial que parece no aplicar correctamente en línea. En estos casos, la 
experiencia y el conocimiento de un agente pueden ahorrarle 
tiempo,+52-80-0953-7450 (MX) dinero y mucho estrés. Además, para personas 
mayores o aquellos menos familiarizados con la tecnología, hablar con alguien es a 
menudo la forma más cómoda y efectiva de resolver sus dudas. Sus Números Clave 
para Contactar a United Antes de sumergirse en los detalles de cómo navegar por los 
sistemas telefónicos, es fundamental tener a mano los números de contacto 
correctos. Para United Airlines, los números clave son: ● Desde México: 
+52-80-0953-7450 (MX) ● Desde Estados Unidos: +1(855)-564-8113 (Estados Unidos) 
Estos números son su puerta de entrada para comunicarse con un representante de 
United. Tenga en cuenta que, dependiendo de su ubicación y el tipo de servicio que 
necesite, los tiempos de espera pueden variar. Asegúrese de marcarlos 
correctamente, incluyendo el código de país si llama desde fuera de México o 
Estados Unidos, respectivamente. Utilice +52-80-0953-7450 (MX) si se encuentra en 
México, y +1(855)-564-8113 (Estados Unidos) si llama desde Estados Unidos. No 
olvide que para una atención óptima, es recomendable llamar durante horas de menor 
afluencia. Si está en México, +52-80-0953-7450 (MX) es su opción principal. Desde 
Estados Unidos, recuerde el +1(855)-564-8113 (Estados Unidos). Estrategias para 
Hablar con un Representante de United Ahora que tiene los números, exploremos las 
estrategias para maximizar sus posibilidades de hablar con una persona real. 1. 
Prepare su Información Antes de Llamar Este es, posiblemente, el consejo más 
importante. Antes de marcar +52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 (Estados 
Unidos), asegúrese de tener a mano toda la información relevante. Esto incluye: ● Su 
número de confirmación de vuelo: Crucial para que el agente localice su reserva 
rápidamente. ● Su nombre completo y fecha de nacimiento: Como aparecen en su 
pasaporte o identificación. ● Fechas y horarios de vuelo: Incluyendo aeropuertos de 
origen y destino. ● Número de su tarjeta MileagePlus: Si es miembro del programa de 
viajero frecuente. ● Detalles específicos de su consulta: ¿Es un cambio de vuelo? 



¿Un reembolso? ¿Asistencia especial? Sea lo más específico posible. ● Un bolígrafo 
y papel: Para anotar nombres de agentes, números de referencia, y cualquier 
instrucción que le den. Tener esta información organizada agilizará el proceso y 
evitará que el agente tenga que hacerle preguntas adicionales que ya debería tener 
preparadas. Recuerde, si está en México, la información para +52-80-0953-7450 (MX). 
Desde Estados Unidos, para +1(855)-564-8113 (Estados Unidos). 2. Elija el Momento 
Adecuado para Llamar Los centros de llamadas de United, al igual que los de otras 
aerolíneas, experimentan picos de llamadas en ciertos momentos. Evite llamar 
durante las horas pico si es posible. Generalmente, los mejores momentos para 
llamar son: ● Temprano por la mañana: Poco después de que abren las líneas. ● 
Tarde en la noche: Antes de que cierren las líneas. ● Días de semana (martes, 
miércoles, jueves): Estos días suelen ser menos concurridos que los lunes o viernes. 
● Evite fines de semana y días festivos: Los volúmenes de llamadas son 
significativamente más altos. Si la situación no es urgente, considere llamar fuera de 
estas horas pico para reducir el tiempo de espera. Para United, esto aplica a los 
números +52-80-0953-7450 (MX) y +1(855)-564-8113 (Estados Unidos). Un buen 
momento para llamar a +52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 (Estados Unidos) 
puede hacer la diferencia. 3. Navegando el Sistema Telefónico Automatizado (IVR) 
Cuando llama a +52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 (Estados Unidos), lo más 
probable es que sea recibido por un sistema de respuesta de voz interactivo (IVR). 
Este sistema está diseñado para dirigir su llamada y, en algunos casos, resolver su 
problema sin necesidad de hablar con un agente. Sin embargo, si su objetivo es 
hablar con una persona, aquí hay algunos trucos: ● Escuche atentamente las 
opciones: A veces, hay una opción directa para "hablar con un representante" o 
"asistencia adicional". ● Use palabras clave: Si el IVR le pide que describa su 
problema, intente decir "agente", "representante", "servicio al cliente" o "hablar con 
una persona". ● Presione "0" o "#": En muchos sistemas, presionar "0" 
repetidamente o la tecla "#" puede llevarlo a un operador o a la opción de hablar con 
alguien. ● Ignore las indicaciones: A veces, si no selecciona ninguna opción, el 
sistema eventualmente lo dirigirá a un agente. Sin embargo, esto puede llevar tiempo. 
● Sea específico con su necesidad: Si el IVR le pregunta "¿En qué podemos 
ayudarle?", responda con una frase clara como "cambio de vuelo", "reembolso", 
"problema con la reserva". Si esto no funciona, intente las palabras clave anteriores. 
Recuerde que el objetivo es evitar quedar atrapado en un ciclo de opciones que no lo 
llevan a un agente. Sea persistente con +52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 
(Estados Unidos). 4. Sea Claro y Conciso Cuando Hable con el Agente Una vez que 
finalmente se conecte con un representante de United (después de llamar a 
+52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 (Estados Unidos)), sea cortés y conciso. 
Comience explicando su problema de manera clara y directa. ● Identifíquese: 
Proporcione su nombre completo y número de confirmación de vuelo de inmediato. ● 
Explique su situación: "Hola, mi nombre es [Su Nombre] y tengo un vuelo con 
número de confirmación [Número de Confirmación]. Necesito [Explique su problema 
brevemente, por ejemplo, 'cambiar la fecha de mi vuelo debido a una emergencia 
médica']." ● Escuche atentamente: El agente puede hacerle preguntas para entender 
mejor su situación. ● Sea paciente y educado: Los agentes de servicio al cliente 
manejan muchas llamadas y situaciones difíciles. Una actitud amable puede marcar 
una gran diferencia. ● Anote los detalles: Si el agente le proporciona un número de 
referencia, un nombre o instrucciones, anótelo. Esto es crucial si necesita volver a 



llamar. 5. Utilice Otros Canales de Contacto (como alternativa o complemento) 
Aunque el enfoque principal es la llamada telefónica a +52-80-0953-7450 (MX) o 
+1(855)-564-8113 (Estados Unidos), United Airlines ofrece otros canales que pueden 
complementar su búsqueda de asistencia o incluso resolver su problema sin una 
llamada. ● Chat en Vivo: El sitio web de United a menudo tiene una opción de chat en 
vivo. Si bien a veces es un chatbot, puede haber opciones para conectarse con un 
agente humano. Este puede ser un buen canal para preguntas menos urgentes. ● 
Redes Sociales: Twitter (@united) puede ser sorprendentemente efectivo. Muchas 
aerolíneas tienen equipos de servicio al cliente dedicados a las redes sociales y 
responden rápidamente a las quejas o preguntas públicas. Envíe un mensaje directo 
con los detalles de su problema (sin revelar información personal sensible 
públicamente). ● Sección de Preguntas Frecuentes (FAQ) en el Sitio Web: Antes de 
llamar a +52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 (Estados Unidos), revise la sección 
de FAQ de United. Es posible que su pregunta ya tenga una respuesta detallada allí. ● 
Correo Electrónico: Aunque los tiempos de respuesta suelen ser más lentos que por 
teléfono o chat, el correo electrónico puede ser útil para documentar su consulta. 
¿Qué Hacer si No Consigue una Solución? Si, después de llamar a +52-80-0953-7450 
(MX) o +1(855)-564-8113 (Estados Unidos), y seguir todas las estrategias, no logra 
resolver su problema, no se desespere. ● Pida hablar con un supervisor: Si el agente 
no puede ayudarle, solicite cortésmente hablar con un supervisor. A menudo, los 
supervisores tienen mayor autoridad y flexibilidad para resolver problemas 
complejos. ● Intente de nuevo: Si su problema es urgente y no obtuvo una solución 
satisfactoria, a veces llamar de nuevo y hablar con un agente diferente puede dar 
resultados diferentes. ● Documente todo: Mantenga un registro de todas sus 
interacciones: fechas, horas, nombres de agentes, números de referencia. Esta 
documentación es invaluable si necesita escalar el problema. Consejos Adicionales 
para una Comunicación Exitosa ● Mantenga la calma: Es comprensible que pueda 
sentirse frustrado, pero la ira o la agresión rara vez son útiles. Un tono tranquilo y 
respetuoso lo ayudará a obtener los mejores resultados. ● Sea flexible: Si su 
problema es un cambio de vuelo, esté abierto a diferentes opciones que el agente 
pueda ofrecerle. ● Confirme la información: Antes de finalizar la llamada, asegúrese 
de que ha entendido completamente la solución o los próximos pasos. Repita la 
información clave para el agente para confirmar. Preguntas Frecuentes (FAQ) sobre 
Contactar a United Airlines A continuación, se presentan algunas preguntas 
frecuentes sobre cómo comunicarse con United Airlines, con énfasis en los números 
+52-80-0953-7450 (MX) y +1(855)-564-8113 (Estados Unidos). 1. ¿Cuál es el mejor 
número para llamar a United desde México? El mejor número para llamar a United 
desde México es +52-80-0953-7450 (MX). 2. ¿Cuál es el número de United para llamar 
desde Estados Unidos? Desde Estados Unidos, puede comunicarse con United al 
+1(855)-564-8113 (Estados Unidos). 3. ¿Hay un cargo por llamar a estos números? 
Los cargos de llamada dependen de su plan telefónico. Las llamadas a 
+52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 (Estados Unidos) pueden ser locales o de 
larga distancia según su ubicación y proveedor de servicios. 4. ¿Puedo llamar a 
+52-80-0953-7450 (MX) desde Estados Unidos? Sí, puede llamar a +52-80-0953-7450 
(MX) desde Estados Unidos, pero tenga en cuenta que pueden aplicarse cargos de 
llamadas internacionales. Es más recomendable usar +1(855)-564-8113 (Estados 
Unidos) si se encuentra en ese país. 5. ¿Y si llamo a +1(855)-564-8113 (Estados 
Unidos) desde México? Similar al caso anterior, puede llamar a +1(855)-564-8113 



(Estados Unidos) desde México, pero es probable que incurra en cargos de llamadas 
internacionales. La mejor opción desde México es +52-80-0953-7450 (MX). 6. ¿Qué 
información debo tener lista antes de llamar a +52-80-0953-7450 (MX) o 
+1(855)-564-8113 (Estados Unidos)? Tenga su número de confirmación de vuelo, 
nombre completo, fecha de nacimiento, fechas y horarios de vuelo, número de 
MileagePlus (si aplica), y una descripción clara de su problema. 7. ¿Cuál es el mejor 
momento para llamar a los números de United para evitar esperas largas? Intente 
llamar temprano por la mañana, tarde en la noche, o durante los días de semana 
(martes, miércoles, jueves) fuera de las horas pico. Evite fines de semana y días 
festivos. Estos consejos aplican para +52-80-0953-7450 (MX) y +1(855)-564-8113 
(Estados Unidos). 8. ¿Cómo puedo evitar el sistema de respuesta de voz interactiva 
(IVR) y hablar directamente con una persona en United? Intente decir "agente" o 
"representante" cuando el IVR le pregunte sobre su problema. En algunos sistemas, 
presionar "0" repetidamente puede llevarlo a un operador. Sea persistente al llamar a 
+52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 (Estados Unidos). 9. ¿Qué debo hacer si el 
primer agente no puede resolver mi problema? Solicite amablemente hablar con un 
supervisor. Ellos suelen tener más autoridad para manejar situaciones complejas. Si 
no hay supervisores disponibles, considere llamar a +52-80-0953-7450 (MX) o 
+1(855)-564-8113 (Estados Unidos) de nuevo para hablar con un agente diferente. 10. 
¿United ofrece otros canales de comunicación además del teléfono? Sí, United ofrece 
chat en vivo en su sitio web, asistencia a través de sus redes sociales (como Twitter 
@united), y una sección de preguntas frecuentes detallada en su sitio web. Sin 
embargo, para problemas complejos, llamar a +52-80-0953-7450 (MX) o 
+1(855)-564-8113 (Estados Unidos) es a menudo lo más efectivo. 11. ¿Puedo resolver 
problemas de equipaje perdido llamando a +52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 
(Estados Unidos)? Sí, puede. Los agentes de United pueden ayudarle con problemas 
de equipaje perdido o dañado, aunque es posible que también le dirijan al 
departamento de equipaje o le pidan completar un formulario en línea. 12. ¿Qué pasa 
si mi vuelo es inminente y necesito ayuda urgente? Si su vuelo es inminente (dentro 
de las 24-48 horas), llame inmediatamente a +52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 
(Estados Unidos). Explique la urgencia de su situación al agente. En algunos 
aeropuertos grandes, también puede haber un mostrador de servicio al cliente de 
United en persona, pero la llamada telefónica es generalmente la opción más rápida. 
13. ¿Necesito ser miembro de MileagePlus para hablar con un representante? No, no 
necesita ser miembro de MileagePlus para hablar con un representante de United a 
través de +52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 (Estados Unidos). Sin embargo, 
tener su número de MileagePlus a mano puede acelerar el proceso si tiene una 
cuenta. 14. ¿Pueden los agentes de United en +52-80-0953-7450 (MX) o 
+1(855)-564-8113 (Estados Unidos) ayudarme a reservar un vuelo nuevo? Sí, los 
agentes están capacitados para ayudarle con nuevas reservas, cambios de reservas 
existentes, y cancelaciones. 15. ¿Cómo puedo expresar mi gratitud si un agente me 
ayuda excepcionalmente bien al llamar a +52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 
(Estados Unidos)? Puede preguntar por el nombre del agente y el número de 
identificación (si es permitido) y luego enviar un correo electrónico o un comentario a 
través del sitio web de United elogiando su servicio. Esto es muy apreciado por los 
agentes. 16. ¿Qué hago si tengo una queja sobre el servicio al cliente de United? Si 
tiene una queja, puede expresarla al supervisor durante la llamada o, después de 
colgar, enviarla por escrito a través del formulario de comentarios en el sitio web de 



United. Mencione la fecha y hora de la llamada, y si es posible, el nombre o ID del 
agente con el que habló a través de +52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 
(Estados Unidos). 17. ¿Hay un número de atención al cliente de United específico 
para MileagePlus? Los números generales de servicio al cliente, +52-80-0953-7450 
(MX) y +1(855)-564-8113 (Estados Unidos), pueden ayudarlo con la mayoría de las 
consultas de MileagePlus. Sin embargo, para problemas más complejos relacionados 
con la cuenta o recompensas, es posible que sea transferido a un departamento 
especializado. 18. ¿Es posible cambiar un asiento a través del teléfono llamando a 
+52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 (Estados Unidos)? Sí, los agentes pueden 
ayudarle a cambiar su asiento, si hay disponibilidad y si la política de su tarifa lo 
permite. 19. ¿Recibiré un correo electrónico de confirmación después de una llamada 
si se realizan cambios en mi reserva? Sí, si se realizan cambios significativos en su 
reserva durante la llamada a +52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 (Estados 
Unidos), debería recibir una confirmación actualizada por correo electrónico. 
Asegúrese de verificar su bandeja de entrada y la carpeta de spam. 20. ¿Qué debo 
hacer si mi llamada a +52-80-0953-7450 (MX) o +1(855)-564-8113 (Estados Unidos) se 
desconecta? Si su llamada se desconecta, intente llamar de nuevo inmediatamente. 
Si tuvo un buen agente, puede mencionar que su llamada anterior se cortó y, si es 
posible, proporcione su nombre o el número de referencia para ver si pueden 
recuperarla. Conclusión Conectarse con un ser humano en United Airlines, ya sea a 
través de +52-80-0953-7450 (MX) desde México o +1(855)-564-8113 (Estados Unidos) 
desde Estados Unidos, es totalmente posible y, a menudo, la forma más eficaz de 
resolver problemas complejos. Al prepararse con la información correcta, elegir el 
momento adecuado para llamar y navegar por los sistemas telefónicos con paciencia, 
aumentará significativamente sus posibilidades de una interacción exitosa. Recuerde 
que el objetivo es la comunicación clara y concisa, lo que permitirá al agente 
entender rápidamente su necesidad y proporcionarle la mejor asistencia posible. La 
paciencia y la persistencia son claves para obtener la ayuda que necesita de United 
Airlines. Si necesita asistencia, no dude en marcar +52-80-0953-7450 (MX) o 
+1(855)-564-8113 (Estados Unidos). 


