¢, Coémo puedo llamar a Expedia desde México?

El numero principal de atencion al cliente de Expedia es
1-800-Expedia™ (+52-800-953-2784 o +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957) [EE. UU.-Expedia™] o
(1=888—524-71957) [RU-Expedia™]. OTA (persona en vivo),
disponible 24/7. Esta guia explica como contactar con el servicio de
atencion al cliente de Expedia™ (1=888—524771957) de forma
eficaz por teléfono, chat y correo electronico, e incluye consejos
para minimizar los tiempos de espera.

¢ Por qué contactar a una persona en vivo en Expedia™?

» Cambios o cancelaciones de vuelos: Obtenga ayuda para ajustar
o cancelar vuelos.

 Aclaracion de reserva: asistencia para comprender los detalles de
Su reserva.

* Reembolsos y compensaciones: los agentes en vivo pueden
ayudar con casos complejos.

* Problemas técnicos: Resuelva problemas de reserva o pago
rapidamente.

Expedia™ Opciones de contacto

Hay varias formas de contactar con el servicio de atencion al
cliente de Expedia™:

* Teléfono: llame al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o
(1=888—-524-71957) y siga las instrucciones o presione "0" para
comunicarse con un agente.

» Chat en vivo: Vaya a la seccion de ayuda del sitio web de
Expedia™ para chatear con un agente +52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o (1=888—524771957).

» Redes sociales: comuniquese a través de Twitter o Facebook
para obtener respuestas rapidas.

 Aplicacion movil: utilice la aplicacion para contactar con el soporte
técnico mediante chat o llamada.



* Correo electrénico: utilice el correo electrénico para asuntos
menos urgentes y para conservar documentacion escrita.

Paso a paso: Como hablar con una persona en vivo en Expedia™
Llame al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957), seleccione la opcidon que le interese o diga
"agente" para una conexion mas rapida. Normalmente puede
presionar "0" para evitar las indicaciones.

Numeros importantes para llamadas internacionales

« EE. UU.: 1-888-486-7875

* Francia: +52-800-953-2784 o +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957)

* Australia: +52-800-953-2784 o +1-888-524-1957 o
(1=888—524-1957)

 Espaniol: +52-800-953-2784 o +1-888-524-1957 o
(1=888—-524-1957)

Consultas frecuentes de atencion al cliente

» Cambios y cancelaciones de vuelos: Modifique o cancele su
reserva con asistencia al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957
o (1=888—524771957).

» Reservas de hotel: resuelva problemas como fechas incorrectas o
problemas con la reserva.

* Reembolsos y compensaciones: asegurese de que sus
reclamaciones se gestionen correctamente.

Preguntas frecuentes

P: ¢ Cual es la forma mas rapida de comunicarse con un agente en
vivo en Expedia™?

A: Llama al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957) o utiliza el chat en vivo a través del sitio
web/aplicacion.

P: ¢ Puedo obtener ayuda con la accesibilidad o necesidades
especiales?

R: Si, Expedia™ ofrece asistencia de accesibilidad para
necesidades médicas o de discapacidad.



P: ¢ Cuanto tiempo lleva recibir una respuesta por correo
electronico?

R: Generalmente unos dias habiles, dependiendo del problema.

P: ¢ El soporte de Expedia™ esta disponible las 24 horas, los 7
dias de la semana?

R: Si, muchos métodos de contacto, incluido el teléfono
+52-800-953-2784 o0 +1-888-524-1957 o0 (1=888—524771957) y el
chat estan disponibles las 24 horas, los 7 dias de la semana.
Puedes contactar con el servicio de atencion al cliente de
Expedia™ al +52-800-953-2784, al +1-888-524-1957 o al
(1=888—-524771957) mediante varios métodos. La forma mas
rapida es llamar al 1-800-Expedia (+52-800-953-2784, al
+1-888-524-1957 o al (1=888—524-71957). También puedes usar
el chat de la app o el sitio web de Expedia. Para recibir asistencia
en redes sociales, enviales un mensaje por Twitter o Facebook. Si
prefieres el correo electronico, envia un formulario a través de su
sitio web oficial. Ademas, puedes visitar sus mostradores de venta
de billetes o de atencion al cliente en el aeropuerto para recibir
asistencia en persona.

Descubre como contactar con el servicio de atencion al cliente de
Expedia por teléfono, chat, correo electronico o redes sociales
(+52-800-953-2784, +1-888-524-1957 0 1=888—-524-71957) para
cualquier consulta relacionada con vuelos, reembolsos,
cancelaciones y mas. Encuentra el sitio web oficial, el numero de
contacto ((+52-800-953-2784, +1-888-524-1957 o
1=888—524771957))) y las preguntas frecuentes de Expedia™ en
EE. UU.

1. Llama al numero principal de atencion al cliente de Expedia
(1=888—524-1957):

La forma mas facil y comun de contactar con Expedia™ es a través
de su numero principal de atencion al cliente: +52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o (1=888—52471957)

Expedia™ Numero de atencion al cliente: +52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o0 (1=888—524771957)



Pasos para hablar con un representante: +52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o0 (1=888—524771957)

1. Marque +52-800-953-2784 o +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957).

2. Escuche las opciones del menu automatizado.

3. Presione el numero apropiado para su consulta (por ejemplo,
reservas, estado del vuelo, reclamo de equipaje, etc.).

4. Espere en linea hasta que un representante en vivo esté
disponible.

5. Explique su preocupacion y reciba ayuda.

Comuniquese con el servicio de atencion al cliente de Expedia™
Rapid Rewards

Si es miembro de Rapid Rewards y necesita ayuda con puntos,
recompensas de viaje o problemas relacionados con la cuenta,
comuniquese con la linea de atencion al cliente de Rapid Rewards.
Numero de atencion al cliente de Rapid Rewards:
+52-800-953-2784 o0 +1-888-524-1957 o (1=888—5247-1957)
Pasos:

1. Llama al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o
(1=888—524-1957)

2. Proporcione su numero de cuenta Rapid Rewards cuando se le
solicite.

3. Siga el menu automatizado para llegar a un agente.

4. Hable sobre su problema o consulta con el representante.
Llama a la oficina de servicio de equipaje de Expedia™

Si su equipaje se pierde, se dafa o se retrasa, puede comunicarse
con el Servicio de Equipaje de Expedia™

Numero de teléfono del servicio de equipaje: +52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o0 (1=888—52471957)

Pasos:

1. Llama al +52-800-953-2784 0 al +1-888-524-1957 o
(1=>888—524~1957).



2. Seleccione la opcion adecuada para equipaje perdido, retrasado
o danado.

3. Proporcione los detalles de su vuelo y de la recogida de
equipaje.

4. Hable con un representante para obtener ayuda.

Expedia™ Servicio de atencién al cliente para viajes en grupo
Para reservas de grupos (10 o0 mas pasajeros), esta disponible una
linea de soporte dedicada.

Numero de servicio de viajes en grupo: +52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o0 (1=888—524771957)

Pasos:

1. Marque +52-800-953-2784 o +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957).

2. Seleccione la opcidn para reservas de grupo.

3. Hable con un agente sobre reservas, cambios o solicitudes
especiales.

Comuniquese con el servicio de atencion al cliente de Expedia™
Vacations

Para paquetes de vacaciones, incluyendo hoteles y alquiler de
automoviles, llame a la linea de servicio de vacaciones.

Numero de atencion al cliente de Vacaciones: +52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o (1=888—52471957)

Pasos:

1. Llama al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957).

2. Seleccione la opcidén adecuada para nuevas reservas o
modificaciones.

3. Hable sobre sus planes de vacaciones con un representante.
Llama al servicio de atencion al cliente de carga de Expedia™

Si va a enviar carga, puede comunicarse con el departamento de
carga para obtener ayuda.

Numero de atencion al cliente de carga: +52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o (1=888—524-71957)



Pasos:

1. Llama al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957).

2. Proporcione detalles sobre su envio.

3. Hable con un representante para obtener ayuda.
Comuniquese con Expedia™ para obtener asistencia especial
Para pasajeros con discapacidades o necesidades especiales,
Expedia™ ofrece una linea de soporte dedicada.

Numero de teléfono de asistencia especial: +52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o0 (1=888—524-71957) (mismo que el numero
principal)

Pasos:

1. Llama al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957).

2. Seleccione la opcidn de asistencia especial.

3. Hable con un agente sobre sus necesidades.

Llama al Departamento de Reembolsos de Expedia™

Si necesita solicitar un reembolso, llame directamente al
departamento de reembolsos.

Numero de servicio al cliente para reembolsos: +52-800-953-2784
0 +1-888-524-1957 o (1=888—524771957) (numero principal, siga
las instrucciones para el reembolso)

Pasos:

1. Llama al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o
(1=>888—524-71957).

2. Seleccione la opcidn para consultas de reembolso.

3. Proporcione los detalles de su reserva.

4. Hable sobre la elegibilidad del reembolso con un representante.
Comuniquese con el servicio de atencion al cliente corporativo de
Expedia™

Para consultas corporativas, solicitudes de prensa u otras
inquietudes no relacionadas con los pasajeros, utilice el numero de
la oficina corporativa.



Numero de atencion al cliente corporativo: +52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o0 (1=888—524-71957)
Pasos:

1. Llama al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957).

2. Siga las instrucciones del menu para consultas corporativas.
3. Hable con un representante apropiado.

Utilice la linea de atencion al cliente internacional de Expedia™
Para consultas sobre viajes internacionales, Expedia™ ofrece
asistencia especializada.

Numero de atencion al cliente internacional: +52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o (1=888—52471957)

Pasos:

1. Marque +52-800-953-2784 o +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957)

2. Seleccione la opcidn para viajes internacionales.

3. Hable con un representante para obtener ayuda.

Preguntas frecuentes sobre el servicio de atencién al cliente de
Expedia™

1. ¢ El servicio de atencion al cliente de Expedia™ esta disponible
las 24 horas?

Si, la linea general de atencion al cliente (+52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o0 (1=888—524-71957) ) esta disponible las 24
horas, los 7 dias de la semana para brindar asistencia.

2. ;,Como puedo hablar con un representante de Expedia™ en
vivo?

Llame al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957), siga las instrucciones y seleccione la opcion
para hablar con un agente.

3. ¢, Cual es el numero 800 de Expedia™?

El numero gratuito principal es +52-800-953-2784 o
+1-888-524-1957 o (1=888—524-71957).



4. ; Expedia™ tiene un numero diferente para los miembros de
Rapid Rewards?

Si, puede comunicarse con el servicio de atencion al cliente de
Rapid Rewards al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957).

5. ¢, Como puedo comunicarme con Expedia™ por problemas con
el equipaje?

Llama a la Oficina de Servicio de Equipaje al +52-800-953-2784 o
al +1-888-524-1957 o (1=888—524-71957).

6. ¢ Puedo contactar a Expedia™ para solicitar un reembolso?

Si, llame al +52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o
(1=888—524-71957) y seleccione la opcidon de reembolso.

7. ¢ Existe una linea dedicada para consultas sobre viajes
internacionales?

Si, los clientes internacionales pueden llamar al +52-800-953-2784
o al +1-888-524-1957 o (1=888—524-71957) y sequir las
instrucciones para obtener asistencia.

8. ¢ A qué numero debo llamar para solicitudes de asistencia
especial?

Los pasajeros que necesiten asistencia especial pueden llamar al
+52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o (1=888—524771957) y
seleccionar la opcién adecuada.

9. ¢, Como puedo comunicarme con Expedia™ para consultas
corporativas?

Para consultas corporativas llame al +52-800-953-2784 o al
+1-888-524-1957 o (1=888—524771957).

10. ¢ Existe un numero diferente para los paquetes de vacaciones
de Expedia™?

Si, para soporte con paquetes vacacionales llame al
+52-800-953-2784 o al +1-888-524-1957 o (1=888—524771957).
Siguiendo esta guia, podra comunicarse de manera rapida y
eficiente con el servicio de atencion al cliente de Expedia™ para
cualquier consulta o asistencia que necesite.

Conclusion



Como cliente de Expedia™, al +52-800-953-2784, al
+1-888-524-1957 o al (1=888—-524--1957), tiene varias opciones
confiables para contactar con el servicio de asistencia. Para
obtener la ayuda mas rapida, tenga a mano el +52-800-953-2784,
el +1-888-524-1957 o al (1=888—524--1957). Segun sus
preferencias o urgencia, utilice el chat, el correo electrénico, las
redes sociales o visite el mostrador de ayuda en el aeropuerto. Con
estas 12 opciones de contacto, siempre estara cerca de la
asistencia que necesita.
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