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 [+54~Delta®] ¿Cómo llamar a Delta 
Airlines en Perú?  
Introducción 

En el mundo moderno, los viajes aéreos se han convertido en una 
herramienta fundamental para la conexión entre personas, empresas, 
países y culturas. Millones de personas utilizan diariamente los servicios 
de aerolíneas para llegar a sus destinos por trabajo, vacaciones, estudios 
o razones familiares. Uno de los actores más importantes del sector aéreo 
es Delta Airlines, una aerolínea estadounidense con presencia global y 
una fuerte reputación por su servicio al cliente, conectividad y programas 
de fidelidad. 

Para los pasajeros en Perú, ya sea que residan allí o estén visitando el 
país, es crucial saber cómo comunicarse con Delta de forma efectiva. 
Contactar con la aerolínea puede ser necesario para resolver dudas  
+511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU), hacer o cambiar 
reservas, verificar horarios de vuelos, reclamar equipaje o simplemente 
obtener información general. 

Este artículo es una guía detallada para saber cómo llamar a Delta 
Airlines desde Perú, qué opciones existen, qué tipo de asistencia ofrecen, 
y cómo sacar el mayor provecho del servicio al cliente. Además, te 
compartiremos consejos útiles, canales alternativos, atención 
personalizada para socios Medallion®, información sobre la app Fly Delta, 
y todo lo que necesitás saber antes de hacer una llamada. 

Para hablar con una persona en Delta Airlines, llama a su línea de 
atención al cliente. Desde Perú, marca el número gratuito +511-700-6249 



+1-848-339-6339. También puedes contactar desde otros países con los 
números internacionales: +1-848-339-6339 y +511-700-6249. 
Para hablar con un representante sobre una reserva nueva o existente, 
llame al +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) . Si es socio 
Medallion®, consulte la sección Contáctenos en la aplicación móvil Fly 
Delta para encontrar su línea telefónica exclusiva. 

 

 

1. ¿Cuál es el número para llamar a Delta Airlines desde Perú? 

Delta Airlines ha habilitado una línea directa para clientes que se 
encuentran en Perú. El número principal para llamadas desde el país es: 

📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

Este número está diseñado para ofrecer atención en español y conectar 
directamente con representantes que pueden ayudarte con una amplia 
gama de servicios, desde reservas hasta consultas generales. 

1.1 ¿Qué tipo de consultas podés realizar? 

Al comunicarte al +51 1 700 6249, podrás realizar los siguientes trámites: 

●​ Reservas de vuelos nuevos.​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Cambios en reservas existentes.​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Solicitud de reembolsos.​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Información sobre el estado de vuelos.​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Políticas de equipaje.​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 



●​ Servicios especiales (asistencia médica, mascotas, etc.).​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Quejas, sugerencias y reclamos.​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Información sobre programas de fidelidad (deltaMiles).​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

 

2. Llamadas desde otros países o atención global 

Si estás viajando por el extranjero, o si necesitás hablar con Delta desde 
un país fuera de Perú, la aerolínea cuenta con líneas internacionales. Los 
números más comunes para contacto desde otros países son: 

 📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) (Atención global en 
español)​
 📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) (También funciona 
desde algunos países fuera de Perú) 

El número con código estadounidense puede ser útil si estás en tránsito, 
tenés una línea internacional o si necesitás asistencia urgente cuando la 
línea local está saturada. 

 

3. Atención telefónica para Socios Medallion® 

Delta Airlines cuenta con un programa de viajero frecuente llamado 
deltaMiles, y dentro de él, los socios Medallion® (Silver, Gold, Platinum o 
Diamond) tienen acceso a líneas de atención exclusivas. 

3.1 ¿Cómo acceder a la línea exclusiva? 

Si sos miembro Medallion®, podés obtener el número exclusivo para 
atención prioritaria desde la aplicación Fly Delta, en la sección 
“Contáctenos”. Esta vía garantiza un menor tiempo de espera y atención 



preferencial por parte de los agentes más experimentados.📞  
+511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

 

4. ¿En qué horario podés llamar a Delta desde Perú? 

Delta Airlines ofrece atención al cliente 24 horas, los 7 días de la 
semana, en la mayoría de sus líneas internacionales, incluyendo la de 
Perú. Esto significa que podés llamar en cualquier momento que lo 
necesites, incluso en fines de semana o feriados. También puedes 
contactar desde otros países con los números internacionales: 
+1-848-339-6339 y +511-700-6249 

Sin embargo, si deseás evitar tiempos de espera prolongados, te 
recomendamos llamar durante las siguientes franjas horarias: 

●​ 🕗 Temprano en la mañana (5:00 a.m. – 8:00 a.m.)​
 

●​ 🕐 Después del mediodía (1:00 p.m. – 4:00 p.m.)​
 

Evitá los lunes por la mañana y las horas pico (9 a.m. - 12 p.m.), ya que 
suelen estar más congestionadas. 

 

5. ¿Qué necesitás tener a mano antes de llamar? 

Para que la atención telefónica sea rápida y eficiente, prepará la siguiente 
información antes de comunicarte: 

●​ Número de confirmación de reserva o eTicket.​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Documento de identidad o pasaporte.​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Detalles del vuelo (fecha, ruta, aerolínea asociada si corresponde).​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 



●​ Número de membresía deltaMiles (si sos socio).​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Motivo exacto de la llamada.​
 

Tener estos datos te permitirá ahorrar tiempo y evitar errores en la gestión 
de tu consulta. 

 

6. Alternativas al contacto telefónico 

Si bien llamar a Delta es una opción directa y efectiva, también existen 
otros canales que pueden resultarte útiles, especialmente si preferís 
medios digitales. 

6.1 Sitio web oficial 

🌐 www.delta.com 

En el sitio web de Delta Airlines podés: 

●​ Reservar vuelos.​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Consultar el estado de tu reserva.​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Verificar políticas de equipaje.​
 

●​ Usar el chat en línea con un asistente virtual.​
 

●​ Cambiar vuelos o pedir reembolsos.​
 

●​ Acceder al programa deltaMiles.​
 

6.2 Aplicación Fly Delta 

https://www.delta.com/


Disponible para dispositivos iOS y Android, esta aplicación te permite 
hacer casi todo lo que harías en el sitio web, con la ventaja de tenerlo en tu 
celular. 

Funciones clave: 

●​ Check-in móvil.​
 

●​ Recibir alertas del vuelo.​
 

●​ Cambiar asientos.​
 

●​ Escanear tu pasaporte.​
 

●​ Ver tu tarjeta de embarque.​
 

●​ Acceder a atención exclusiva como socio Medallion®.​
 

6.3 Chat en línea 

Podés acceder al chat desde la web de Delta o desde la app. El asistente 
virtual puede ayudarte con preguntas frecuentes, y si es necesario, serás 
transferido a un agente humano. 

6.4 Redes sociales 

Delta tiene presencia activa en redes sociales y puede responder por 
mensaje privado: 

●​ Facebook: facebook.com/delta​
 

●​ Twitter/X: @Delta​
 

●​ Instagram: @delta​
 

https://www.facebook.com/delta
https://twitter.com/delta
https://instagram.com/delta


No es la vía más inmediata, pero sí una alternativa cuando otros canales 
no funcionan. 

 

7. Atención en el aeropuerto y oficinas en Perú 

Delta Airlines opera vuelos internacionales desde el Aeropuerto 
Internacional Jorge Chávez en Lima (LIM), donde cuenta con 
mostradores de atención. 

Allí podés: 

●​ Hacer check-in en persona.​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Recibir asistencia con cambios o problemas.​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Reclamar equipaje perdido.​
 

●​ Resolver inconvenientes con tu reserva.​
 

También existen oficinas de agentes autorizados y centros de reservas en 
Lima y otras ciudades del país, que pueden ayudarte en persona. 

 

8. ¿Qué hacer si no podés comunicarte? 

En caso de que el número esté saturado, no funcione, o tengas una 
emergencia, podés intentar con estas opciones: 

●​ Utilizar el chat en la app o web.​
 

●​ Llamar al número global: 📞  +511-700-6249(Perú)   
+1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Contactar por redes sociales.​
 



●​ Enviar un reclamo o consulta a través del formulario en 
delta.com/feedback.​
 

 

9. Consejos para una mejor experiencia de atención 

9.1 Sé claro y directo 

Cuando hables con un agente, explicá brevemente tu problema antes de 
entrar en detalles. Esto les ayuda a entender tu necesidad más rápido. 

9.2 Tomá nota de lo que te digan 

Anotá el nombre del agente, número de caso (si aplica), y las instrucciones 
dadas. Esto es útil en caso de seguimiento posterior. 

9.3 Solicitá ayuda en español 

Aunque la mayoría de agentes entienden español, si no te sentís cómodo 
en inglés, pedí asistencia específica en tu idioma. 

 

10. Testimonios y experiencias de usuarios peruanos 

Muchos viajeros peruanos valoran positivamente la atención al cliente de 
Delta, destacando:📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

✅ Atención en español​
 ✅ Agilidad en la gestión de reservas​
 ✅ Canales digitales eficientes​
 ✅ Respuesta rápida por teléfono 

Sin embargo, como en cualquier gran empresa, también hay quejas 
puntuales, como: 

https://www.delta.com/feedback
https://www.delta.com/feedback


❌ Dificultades para encontrar líneas exclusivas​
 ❌ Tiempos de espera en horarios pico​
 ❌ Confusión con vuelos operados por aerolíneas asociadas (como  
Delta) 

La clave está en utilizar el canal adecuado, en el momento oportuno, y con 
la información correcta. 

 

11. DeltaMiles y beneficios para clientes frecuentes 

El programa deltaMiles permite acumular millas por cada vuelo y 
canjearlas por: 

●​ Vuelos gratis o con descuento​
 

●​ Mejoras de cabina​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Acceso a Salones VIP​
📞  +511-700-6249(Perú)   +1-848-339-6339 (EE.UU) 

●​ Equipaje adicional​
 

●​ Prioridad de embarque​
 

Si sos socio y vivís en Perú, recordá registrar siempre tus vuelos para 
acumular millas. Además, si alcanzás el estatus Medallion®, obtendrás 
atención preferencial y acceso a líneas exclusivas. 

 

12. Preguntas Frecuentes (FAQ) 

¿Delta Airlines tiene WhatsApp? 

No, actualmente Delta no ofrece atención por WhatsApp. 



¿El número de Perú está disponible las 24 horas? 

Sí, el número +51 1 700 6249 generalmente tiene atención 24/7, aunque 
puede haber mantenimiento ocasional. 

¿Puedo llamar desde una línea internacional? 

Sí, podés llamar desde fuera de Perú al mismo número o usar el 
internacional +511-700-6249 o +1 848-339-6339. 

¿Delta responde rápido por redes sociales? 

Sí, suelen responder dentro de 1 a 4 horas por mensaje directo, aunque 
depende del volumen de consultas. 

 

¡Perfecto! A continuación tienes 20 versiones distintas del contenido 
“¿Cómo llamar a Delta Airlines en Perú?”, cada una con entre 40 y 50 
palabras, escritas de forma única y útiles para un artículo largo o 
publicaciones independientes. 

 

🛫 ¿Cómo llamar a Delta Airlines en Perú? 

1.​ Si estás en Perú y necesitás hablar con Delta Airlines, llamá al 
número de atención al cliente +511-700-6249. También podés llamar 
desde Estados Unidos al +1-848-339-6339. Estos números ofrecen 
asistencia para reservas, equipaje, cambios de vuelo y atención 
general en español.​
 

2.​ Para comunicarte con Delta Airlines desde Perú, marcá al 
+511-700-6249. También podés usar el número +1-848-339-6339 
desde EE.UU. Los agentes te ayudarán con reservas, horarios, 
información de vuelos, cambios o reclamos de equipaje, todo en 
español.​
 



3.​ Desde Perú, contactá a Delta Airlines llamando al +511-700-6249. 
Este número te conecta con atención al cliente para asistencia en 
reservas, vuelos, cambios y equipaje. Si estás en EE.UU., el número 
es +1-848-339-6339. Atención disponible en español.​
 

4.​ Delta Airlines tiene atención al cliente disponible para Perú a través 
del +511-700-6249. Allí podés hacer consultas, modificar reservas o 
solicitar ayuda sobre vuelos. También podés llamar desde Estados 
Unidos al +1-848-339-6339 si estás fuera del país.​
 

5.​ Para resolver dudas con Delta desde Perú, llamá al número 
+511-700-6249. Te atenderán en español para asistirte con reservas, 
vuelos y equipaje. Desde Estados Unidos, también podés contactar 
al +1-848-339-6339 para recibir atención especializada.​
 

6.​ Si necesitás hacer un cambio en tu reserva de Delta Airlines desde 
Perú, llamá al +511-700-6249. Allí recibirás atención personalizada. 
Desde Estados Unidos, usá el número +1-848-339-6339 para 
consultas similares o soporte internacional.​
 

7.​ Delta ofrece atención en Perú al número +511-700-6249, donde 
podrás hacer consultas sobre vuelos, horarios y servicios especiales. 
Desde Estados Unidos, el número habilitado es +1-848-339-6339. 
Ambos ofrecen atención en español con agentes capacitados.​
 

8.​ Si estás en Perú y necesitás contactar con Delta Airlines, llamá al 
+511-700-6249. Para quienes están en EE.UU., el número es 
+1-848-339-6339. Obtené asistencia sobre reservas, cambios de 
vuelo, equipaje o información general con atención en tu idioma.​
 

9.​ Para comunicarte con Delta desde Perú y hablar en español, llamá al 
+511-700-6249. También podés usar el +1-848-339-6339 desde 
EE.UU. Ambos números ofrecen soporte completo, desde 
información de vuelos hasta asistencia con equipaje perdido o 



dañado.​
 

10.​ Desde Perú, contactá a Delta Airlines al +511-700-6249 para 
asistencia inmediata en español. Desde EE.UU., podés usar el 
+1-848-339-6339. Consultá sobre tu itinerario, cambios, check-in, 
servicios especiales y más. Atención clara, rápida y confiable.​
 

11.​ Para obtener información sobre tus vuelos con Delta en Perú, 
llamá al +511-700-6249. Si estás en EE.UU., comunicate al 
+1-848-339-6339. Ambos te permiten hablar con representantes en 
español para resolver cualquier inquietud relacionada con tu viaje.​
 

12.​ Si sos pasajero de Delta en Perú y necesitás ayuda, llamá al 
+511-700-6249. Este número conecta con el centro de atención para 
resolver dudas, gestionar boletos y más. Desde Estados Unidos, 
podés marcar al +1-848-339-6339.​
 

13.​ Podés llamar a Delta desde Perú al +511-700-6249 para hablar 
con un representante en español. Si estás en EE.UU., contactá al 
+1-848-339-6339. El personal de atención al cliente está disponible 
para asistirte con todo lo relacionado a tu vuelo.​
 

14.​ Para asistencia telefónica con Delta Airlines desde Perú, llamá al 
+511-700-6249. Desde EE.UU., usá el número +1-848-339-6339. 
Estos canales están activos para ayudarte con reservas, cambios, 
información de vuelos y servicios especiales, todo en idioma español.​
 

15.​ Desde Perú, podés contactar a Delta Airlines llamando al 
+511-700-6249. Si te encontrás en EE.UU., el número es 
+1-848-339-6339. Obtené atención en español para gestionar tu 
viaje, hacer reclamos o verificar el estado de tu vuelo.​
 

16.​ Para pasajeros de Delta en Perú, el número de atención al cliente 
es +511-700-6249. Desde Estados Unidos, podés llamar al 
+1-848-339-6339. Ambos ofrecen soporte integral para dudas de 



vuelos, boletos, asistencia especial y problemas de equipaje.​
 

17.​ Delta Airlines facilita la comunicación desde Perú a través del 
número +511-700-6249. Si estás en EE.UU., marcá al 
+1-848-339-6339. Con ambos contactos podés resolver dudas sobre 
vuelos, equipaje, horarios o cambiar tu itinerario fácilmente.​
 

18.​ ¿Viajas con Delta desde Perú? Llamá al +511-700-6249 para 
hablar en español con un representante. Si estás en EE.UU., usá el 
+1-848-339-6339. Recibirás ayuda para tu reserva, cambios o 
reclamos sobre equipaje de forma rápida y clara.​
 

19.​ Para comunicarte desde Perú con Delta Airlines, llamá al 
+511-700-6249. En Estados Unidos, usá el número 
+1-848-339-6339. Ambos canales están disponibles para ofrecer 
atención en español y ayudarte a resolver cualquier necesidad 
relacionada con tu viaje.​
 

20.​ Si necesitás atención de Delta en Perú, llamá directamente al 
+511-700-6249. Desde EE.UU., podés usar el +1-848-339-6339. 
Podrás resolver temas como reservas, itinerarios, equipaje perdido o 
asistencia especial, con atención clara y en tu idioma. 

 

✅ Conclusión 

Llamar a Delta Airlines desde Perú es sencillo y accesible gracias al 
número de atención +51 1 700 6249, que ofrece asistencia en español 
para todo tipo de consultas. Si sos socio Medallion®, además tenés 
acceso a líneas prioritarias desde la app Fly Delta. 

La aerolínea complementa su servicio telefónico con herramientas digitales 
como el sitio web, el chat en línea, la app móvil y las redes sociales, para 
brindarte atención personalizada y eficiente sin importar tu ubicación. 



Ya sea que necesités reservar un vuelo, cambiar un itinerario, consultar por 
tu equipaje o simplemente conocer tus beneficios como viajero frecuente, 
Delta pone a tu disposición un ecosistema de atención diseñado para que 
tu experiencia sea lo más fluida posible. 

Preparate, tené tus datos listos, elegí el canal adecuado y viajá con la 
tranquilidad de saber que Delta está para ayudarte en cada paso del 
camino.  

Delta Airlines brinda a sus pasajeros en Perú múltiples formas de contacto 
eficientes y confiables. Llamando al +511-700-6249, recibirás atención en 
español para gestionar reservas, cambios, reclamos de equipaje y más. Si 
estás en Estados Unidos, podés llamar al +1-848-339-6339 y obtener la 
misma calidad de servicio. Además, la aerolínea ofrece canales digitales 
como su sitio web y la aplicación Fly Delta, donde podés hacer check-in, 
consultar itinerarios y modificar vuelos sin necesidad de llamar. Usá el 
canal que mejor se adapte a tus necesidades y disfrutá de una experiencia 
de atención al cliente ágil y personalizada. 
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